R | SEPE-GO

"mulu ato dos Fstabeleoimentos Partcalires de Ensimo de o

A Superintendéncia do PROCON no Estado de Goias.

Alc da Dr? Darlene Costa Azevedo de Araujo.

1-O SINDICATO DOS ESTABELECIMENTOS PARTICULARES DE ENS_m__
DE GOIANIA — SEPE, pessoa juridica de direito privado, entidade sindical; de
primeiro grau, fundada em 17 de janeiro de 1996, reconhecida pelo mnmsterré de
trabalho em processo MTIC N° 46.000.001084/93, inscrito no CNPJ/MF, sob o N°
37623.279/0001-70, com base territorial no municipio de Goiania — GO, com
sede localizada na rua 907, Qd. F37, Lt. 13 , n® 262, Setor Sul, em Goiania - GO
CEP: 74.085-570 ,vem, através de seu representante legal, infra-assinado, expor
e requerer o seguinte:

2-As Escolas Particulares de Goiania cotidianamente sao fiscalizadas por esse
conceituado orgao a respeito do cumprimento da legislagdo escolar, tanto na
questadao de materiais de uso por parte dos alunos(uso individual), cobranga do
valor das mensalidades escolares, prestagao de servigos .

3-A entidade de classe requerente atendendo a recomendagdo do Ministério
Publico e do Termo de Ajuste de Conduta Celebrado com o referido érgéo,
orienta as escolas no estrito cumprimento da legislagdo e principalmente no
cumprimento do TAC (Termo de Ajuste de Conduta) celebrado(doc. Anexado).

4-No dia 27/11/2013 foi divulgado no Diario Oficial da Unido com publicagdo
no dia 28/11/2013, a lei n° 12.886/2013 que alterou o artigo 1° da lei 9.870/99,
c:ujm inteiro teor @ o seguinte:

“LEI N® 12.886, DE 26 DE NOVEMBRO DE 2013.

Acrescenta § 70 ao art. 1o da Lei no 9.870, de 23 de novembro de 1999,
dispondo sobre nulidade de clausula contratual que obrigue o contratante a
palg:-.ttmentn adicional ou a fornecimento de qualquer material escolar de uso
coletivo
A PRESIDENTA DA REPUBLICA. Fago saber que o Congresso Nacional decreta
€ eu sanciono a seguinte Lej:

Art. 10 O art. 1o da Lei no 9.870, de 23 de novembro de 1999, passa a vigorar
acrescido do seguinte § 7o:
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§ 70 Sera nula clausula contratual que obrigue o contratante ao pagamento
adicional ou ao fornecimento de qualquer material escolar de uso coletivo dos
estudantes ou da instituigdo, necessario a prestagéo dos servigos educacionais
contratados, devendo os custos correspondentes ser sempre considerados nos
calculos do valor das anuidades ou das semestralidades escolares.” (NR)

Art. 20 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Brasilia, 26 de novembro de 2013; 1920 da Independéncia e 1250 da Republica.
DILMA ROUSSEFF

José Eduardo Cardozo

Aloizio Mercadante *

5-Diante da alteragdo da legislagao supracitada, principalmente no que tange
3 lista de material escolar o Sindicato dos Estabelecimentos Particulares de
Ensino de Goiania — Sepe editou algumas orientagoes as Escolas.

6-A fim de que ndo haja divergéncias na interpretacao da legislagao, vem o
Sindicato requerente solicitar a esse conceituado 6rgdo se 0 mesmo apresenta
entendimento divergente sobre as questoes, abaixo elencadas:

“QUESTIONAMENTOS FREQUENTES DAS ESCOLAS.
TEMA. MENSALIDADES ESCOLARES

1- A Escola podera cobrar pela reserva de vaga?

Resposta. Ndo. Motivo: o servigo nao foi prestado.

Fundamentagao legal: Artigo 39 , inciso V do Cédigo de Defesa do Consumidor
Lei 8.078/90(vantagem manifestamente excessiva).

2. A Escola estd obrigada a fornecer a planilha de custos (copia em meio
fisico/papel) ao pai/responsavel legal do aluno/contratante?

Resposta. NAO. A Lei 9.870 facultou & divulgagao da planilha. Fundamentagao
legal (Art. 2° da lei 9870/99) ."Art. 20 O estabelecimento de ensino devera
divulgar, em local de facil acesso ao publico, o texto da proposta de contrato, 0
valor apurado na forma do art. 10 e o nimero de vagas por sala-classe, no
periodo minimo de quarenta e cinco dias antes da data final para matricula,
conforme calendario e cronograma da instituicao de ensino.”

3- A Escola podera apresentar/divulgar a planilha de custos em local de livre
acesso aos pais/responsaveis legais do menor?Resposta. SIM. A divulgagao
gg\;g:ggser feita em local de facil acesso ao publico, nos termos do artigo 2° da lei

4-A Escola podera vender livros didaticos adotados pelos seus
educadores/professores?

Resposta: Nao. A Escola & uma prestadora de servigos. A Mercancia(venda) nao
se enquadra_dentro de suas atividades. Porém, nada impede de que dentro da
Escola ‘funclonem empresas que comercializem livros. Sugere que o0s
cpn;gmldcres tenham a oportunidade de também poder comprar os livros
dlqaj:cns em outros estabelecimentos. Motivo: a venda casada é proibida pelo
Codigo de Defesa do Consumidor (Art. 39 do CDC).

5- A Escola podera vender agendas escolares a seus alunos?
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Resposta. NAO. A mercancia(compra e venda) ndo se enquadra dentro das
atividades da Escola. Porém, outras empresas poderao vender a agenda da
Escola. O tomador do servigo nao estara obrigado a adquiri-la. O tomador do
servico podera usar outro tipo de agenda que nao seja a exigida pela Escola. A
exigéncia e obrigatoriedade de compra de agenda escolar da escola pelo
tomador do servico podera caracterizar venda casada. Fundamentagéo legal
(art®. 39 do CDC).

6- A Escola podera dividir a anuidade escolar em mais de 12 parcelas?

NAO. Fundamentagao legal § 5° do artigo 1° da lei 9.870/99.

A Escola podera exigir o uso do uniforme por parte dos alunos?

SIM. Fundamentacdo legal. Recomendacéo feita pelo Ministério Publico do
Estado de Goias. Motivo: Socializagao e harmonizagado das atividades escolares,
7-A Escola podera vender o uniforme?

NAO. A mercancia (compra e venda) ndo se enquadra dentro das atividades da
Escola. Porém, outras empresas poderao vender o uniforme da Escola. O
tomador do servico ndo estara obrigado a adquiri-lo somente na empresa
indicada pela Escola. A exigéncia e obrigatoriedade de compra de uniforme da
Escola pelo tomador do servigo de um “tnico fornecedor' podera caracterizar
venda casada. Fundamentagéo legal (arf. 39 do CDC).

Porém, devera ser dada a oportunidade aos pais/responsaveis pelo
aluno/tomador do servio a oportunidade de adquirir o uniforme em outros
estabelecimentos comerciais.

8-O que a Escola podera exigir na lista de material escolar?

Resposta. A Escola podera solicitar itens de uso individual “para o aluno”. O
Estabelecimento de Ensino é que estipulara os itens, dentro de seu projeto
politico pedagégico, respeitando a legislagao em vigor e principalmente o Codigo
de Defesa do Consumidor.

9-O que a Escola ndo podera exigir na lista de material escolar?

Resposta.A Escola devera se abster de incluir e exigir na lista de materiais
escolares, itens considerados de uso coletivo, dentre os quais:

a) Papel Chamex , para alunos a partir do 6° ano do ensino fundamental;

b) Até o 5° ano do ensino fundamental podera ser exigido, no maximo, uma (01)
resma de papel Chamex por ano/aluno.

c) Copo plastico.

As Escolas que, comprovadamente, utilizarem copos plasticos em atividades
artesanais poderdo solicitar dos alunos matriculados até o 5° ano do ensino
fundamental, no maximo, um pacote de cem (100) copos plasticos.

d) Guardanapo de papel

As Escolas que, comprovadamente, utilizarem guardanapos de papel em
atnv[dades artesanais pud_er_éc solicitar dos alunos matriculados até o 5° ano do
ensino fundamentr_;tl, no maximo, um pacote de cinqtienta (50) guardanapos.

As Eschas deverdo se abster de incluir e exigir na lista de materiais escolares,
0s seguintes itens:

Alcool. Papel Convite, Papel para Flip Charg, Estencil e similares, Tonner,
Esponja para louca, Tint para mimeografo, Giz branco ou colorido para quadro
gegm, Caneta para lousa, Fita ou cartucho para impressora, Grampeador,

rampos para grampeador,, Medicamentos, Pasta suspensa, Material de

limpeza em geral, Sabonetes, Papel higiénico, Envelopes.
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Fundamentagéo legal: Recomendagéo do Ministério Publico Estadual e Termo
de Ajuste de Conduta Celebrado entre o Orgao de Defesa do Consumidor de
Goiania, Procon Municipal e o Sindicado dos Estabelecimentos Particulares de
Ensino de Goiania-SEPE.

10-O que se entende por MATERIAL ESCOLAR?

Resposta. Material Escolar & todo aquele item de uso exclusivo e restrito ao
processo didatico-pedagégico e que tenha por finalidade o atendimento das
necessidades individuais do aluno durante a aprendizagem. (Conceito adotado
pelo Ministério Publico de Goias na Recomendagcéo feita ao SEPE).

11- A Escola podera em comum acordo com o pai/responsavel legal/contratante
receber antecipadamente as mensalidades?

Resposta. SIM. Em comum acordo.

12- A Escola podera receber a primeira mensalidade/ matricula como sinal (arras
ou principio de pagamento)?

Resposta. SIM. Fundamentagao legal. Cddigo Civil Brasileiro (artigo 417 do
Cadigo Civil).

13- A  Escola podera reter documentos do  aluno/histérico
escolar/transferéncia/declaragao por motivo de inadimpléncia?

Resposta. NAO. Fundamentacao legal. Lei 9870/99, artigo 6°"Art. 6o Sao
proibidas a suspensao de provas escolares, a retengao de documentos escolares
ou a aplicagdo de quaisquer outras penalidades pedagogicas por motivo de
inadimplemento, sujeitando-se o contratante, no que couber, as sangoes legais e
administrativas, compativeis com o Cédigo de Defesa do Consumidor, € com 0s
arts. 177 e 1.092 do Cédigo Civil Brasileiro, caso a inadimpléncia perdure por
mais de noventa dias”.

14- A Escola esta obrigada a divulgar o Contrato de Prestagado de Servigos, a
quantidade de vagas existentes e o valor da mensalidade para o ano seguinte?
Resposta. SIM. Fundamentagao legal. Art. 20 da lei 9870/99. O estabelecimento
de ensino devera divulgar, em local de facil acesso ao publico, o texto da
proposta de contrato, o valor apurado na forma do art. 10 e o numero de vagas
por sala-classe, no periodo minimo de quarenta e cinco dias antes da data final
para matricula, conforme calendario e cronograma da institui¢cao de ensino.

15- A Escola podera rejeitar a matricula para o ano seguinte de aluno
inadimplente?

RE%F'DSTA. SIM. Fundamentagao legal. Art. 6°, § 1° da lei 9870/99.

§ 1o O desligamento do aluno por inadimpléncia somente podera ocorrer ao final
do ano letivo ou, no ensino superior, ao final do semestre letivo quando a
instituicdo adotar o regime didatico semestral

16- A Escola podera impedir o aluno inadimplente de realizar provas e exames
escolares durante o ano letivo?

Resposta. NAO. Fundamentagdo legal Art. 60 S&o proibidas a suspensido de
provas escolares, a retengdo de documentos escolares ou a aplicagdo de
quaisquer outras penalidades pedagégicas por motivo de inadimplemento,

sujeitando-se o contratante, no que couber, as sangées legais e administrativas
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compativeis com o Cdédigo de Defesa do Consumidor, e com os arts. 177 e
1.092 do Céodigo Civil Brasileiro, caso a inadimpléncia perdure por mais de
noventa dias.
17- A Escola podera efetuar cobranca de mensalidade através de lembretes
inseridos na agenda escolar do aluno?
RESPOSTA. NAO. Fundamentagéo legal.Artigo 42 do Cédigo de Defesa do
Consumidor. Por este motivo, na cobranca de débitos, o consumidor
inadimplente nao sera exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaga (art. 42, CDC). O fornecedor pode e deve contar
com os meios juridicos de cobranga, ingressando em juizo se necessério for.
Porém, ndo podera mandar cartas ao padrao do consumidor, para mencionar
que e ele devedor, nem pér lembretes na agenda escolar do aluno.
Alem disso, estabelece o Cdédigo de Defesa do Consumidor que o consumidor
cobrado em quantia indevida tera direito & devolugao do valor cobrado (chamado
tecnicamente de repeticdo do indébito), correspondente ao dobro do que pagou
em excesso, acrescido de corre¢cdo monetaria e juros legais. O fornecedor
apenas nao arcara com esta indenizagdo se demonstrar ter ocorrido engano
justificavel (p. ex., homonimia entre diversos devedores, existéncia de diversas
dividas, havendo cobranga por uma que esta a ser discutida em juizo, ainda sem
conhecimento do credor etc. — art. 42, paragrafo Unico, CDC).
18- A Escola podera cobrar a segunda via de documento?
Resposta. SIM. Fundamentagao legal. E uma prestagéo de servigo que acarreta
onus para o prestador. A primeira via ndo devera ser cobrada uma vez que faz
parte da prestagdo do servigo contratado.
19- A Escola podera cobrar pela primeira via do diploma?
Resposta. NAO. Motivo. Faz parte da prestagao do servigo contratado.

20-A Escola podera cobrar do pai/responsavel legal/contratante prego/valor
diferenciado da anuidade escolar de aluno especialfinclusivo/portador de
necessidades especiais?

Resposta. Nao. Fundamentacao legal (artigo 39, inciso V do Cédigo de Defesa
do Consumidor- exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva).
21-O que devera conter a planilha de custos e qual o prazo para a divulgagao?
Resposta. A planilha de custos devera seguir os ditames do Decreto lei n°
3274/99 e alei 9870/99.

O prazo para divulgacao devera ser feito no periodo minimo de quarenta e cinco
dias antes da data final para matricula, conforme calendario e cronograma da
instituigao de ensino. (Artigo 1° e 2° da lei 9870/99).

Art. 10 O valor das anuidades ou das semestralidades escolares do ensino pré-
escolar, fundamental, médio e superior, sera contratado, nos termos desta Lei,
no ato da matricula ou da sua renovagao, entre o estabelecimento de ensino e o
aluno, o pai do aluno ou o responsavel.

§ 10 O valor anual ou semestral referido no caput deste artigo devera ter
como base a Ultima parcela da anuidade ou da semestralidade legalmente fixada
no ano anterior, multiplicada pelo numero de parcelas do periodo letivo.

§ 20 (VETADO)

§ 30 Podera ser acrescido ao valor total anual de que trata o § 10 montante

proporcional a variagéo de custos a titulo de pessoal e de custeio, comprovado
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mediante apresentagdo de planilha de custo, mesmo quando esta variagao
resulte da introdugdo de aprimoramentos no processo didatico-pedagdgico.
(Incluido pela Medida Proviséria n® 2.173-24. 23.8.2001)

§ 40 A planilha de que trata o § 3o sera editada em ato do Poder Executivo.
(Incluido pela Medida Proviséria n® 2.173-24, 23.8.2001)

§ 50 O valor total, anual ou semestral, apurado na forma dos paragrafos
precedentes tera vigéncia por um ano e sera dividido em doze ou seis parcelas
mensais iguais, facultada a apresentagéo de planos de pagamento alternativos,
desde que ndo excedam ao valor total anual ou semestral apurado na forma dos
paragrafos anteriores. (Renumerado pela Medida Proviséria n°® 2.173-24,
23.8.2001)

§ 6o Sera nula, ndo produzindo qualquer efeito, clausula contratual de
revisao ou reajustamento do valor das parcelas da anuidade ou semestralidade
escolar em prazo inferior a um ano a contar da data de sua fixagao, salvo quando
expressamente prevista em lei. (Renumerado pela Medida Provisdria n® 2.173-
24, 23.8.2001)

Art. 20 O estabelecimento de ensino devera divulgar, em local de facil
acesso ao publico, o texto da proposta de contrato, o valor apurado na forma do
art. 10 e o numero de vagas por sala-classe, no periodo minimo de quarenta e
cinco dias antes da data final para matricula, conforme calendario e cronograma
da instituigao de ensino.

7-Certo de contar com a prestimosa atengdo desse 6rgdo, bem como,

dessa Superintendéncia antecipa votos de estima e consideracao.

Atenciosamente,

Goiania, 28/11/2013.

Fl&vio Roberto de Castro.
Presidente do SEPE

A |
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Assessoria Juridica SEPE.
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