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AO DOUTO JUIZO DA VARA CIVEL DA COMARCA DE GOIANIA DO
ESTADO DE GOIAS

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE GOIAS, por
intermédio dos Promotores de Justica que esta subscrevem, a DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DE GOIAS, essencial a funcédo jurisdicional do Estado, por
intermédio dos Defensores Publicos que esta subscrevem, a SUPERINTENDENCIA
DE PROTECAO AOS DIREITOS DO CONSUMIDOR, ente despersonalizado, mas
dotado de legitimacéo para atuar em seu proprio nome em defesa dos consumidores,
doravante denominada simplesmente PROCON GOIAS, inscrita no CNPJ sob o n°
74.159.245/0001-00, localizada na Rua 08, n® 242, Ed. Torres, Qd. 05, Lt. 36, Setor
Central, com fulcro no artigo 129, e incisos, e 134 da Constituicdo Federal; somado
aos artigos 12, Il; 22; 32 e 52 da Lei 7. 347/85, de Acédo Civil Publica; como também
aos artigos 62, VI; 81, § Unico, Il; 82, I; 83 do Cédigo de Defesa do Consumidor;

vém, respeitosamente, perante a Vossa Exceléncia, propor a presente

ACAO CIVIL PUBLICA

COM PEDIDO LIMINAR em desfavor de:

1) Colégio Elite (Pinguinho de Gente), com endere¢o na AV
FLAMBOYANT 755, PARQUE DAS LARANJEIRAS, CEP: 74855-340, Goiania. Telefone:
62 3249-1606. E-mail: diretoria@pinguinhodegente.com.br . CNPJ: 02.633.055/0001-
64;

2) Uni Araguaia - SOCIEDADE DE EDUCACAO E CULTURA DE
GOIAS S/C LTDA. Com endereco no Centro Universitario Araguaia, Av T-10, Setor
Bueno, CEP: 74223060, n° 1047, Goiania. Telefone: 32248829. Email:
fara@faculdadearaguaia.edu.br. CNPJ: 00.140.831/0001-69

3) Uni Alfa - CENTRO UNIVERSITARIO ALVES FARIA. CENTRO
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EDUCACIONAL ALVES FARIA LTDA. Com endereco na Av. Perimetral Norte, 4129 - St.
Vila Jodo Vaz, Goiania - GO, 74445-190. Telefone: (62) 3272-5000. CNPJ:
02.850.990/0001-82

4) COLEGIO PROGRESSIVO LTDA — EPP. Com endere¢co na R
DOMINGOS DE ABREU VIEIRA, 748, QD 215 LT 05, Bairro CIDADE JARDIM, Goiania,
CEP 74.423-080. E -mail: contato@colegioprogressivo.com.br. CNPJ:
37.017.126/0001-89

5) Escola Letras Douradas - A. P. DE QUEIROS & CIA.
LTDA. Com endereco na Rua Poeta Joaquim Bonifacio, 83. Vila Concordia. CEP: 74770-
325. Goiania — Goias. Email: escola_letrasdouradas@hotmail.com. Telefone: (62)
3208-2850. CNPJ: 02.236.606/0001-56

6) ESC. RECANTO DO SABER Com endere¢co na Rua Sr 34, 31
Quadra47 Lote 8 Ao 11 SETOR RECANTO DAS MINAS GERAIS GOIANIA — GO CEP
74785-450 Fone (62) 3565 7244 Email: contatomedl23@hotmail.com CNPJ
02.001.876/0001-88

7) COLEGIO AGOSTINIANO - Sociedade Agostiniana de

Educacao e Assistencia. Com endereco na Rua 6 A 590, Setor Aeroporto, Goiadnia GO,
CEP: 74075-220. Telefone: 32133018. CNPJ: 60.485.935/0004-80

8) INST. MONTE PASCOAL - Instituto Educacional Monte
Pascoal, Projetos e Pesquisas Ltda. Com endereco na Rua R-006, n® 85, St. Oeste
Goiania, GO - CEP: 74.125-080. CNPJ: 29.415.938/0001-54

9) COLEGIO PREVEST - Colégio Preveste Sistema de Ensino
Modelo LTDA. Com endere¢o na Av. T-13, 692 - St. Bela Vista, Goiania - GO, CEP:
74823-440. Telefone: (62) 3209-7300. CNPJ: 37.022.142/0001-60 —

10) ESCOLA CANTINHO FELIZ - Escola Cantinho Feliz Ltda. Com
endereco na Rua c-40, 218, Sudoeste, CEP: 74465539, Goiania. Telefone: 32879264.
Email: cantinho.felizi@hotmail.com. CNPJ: 15.979.008/0002-08.

11) ESCOLA ATOS - Centro Educacional Atos Eireli. Com
endereco na Rua JC 51 Qd 13 Lt 10Jardim Curitiba, Goiania — GO, CEP 74481-300.
CNPJ 74.167.206/0001-47.

12) COLEGIO WR LTDA. Com endereco na Rua T-28, 1813,
Setor Bueno, CEP: 74215-040. Telefone: 32511964. CNPJ: 36.834.331/0001-74

13) IPF EDUCACIONAL (INSTITUTO PAULO FREIRE) Com
endereco na Instituto de Pesquisa e Formacéo Educacional Ltda. Av. Universitaria, n®
687, qd 107a, It 03, Setor Leste Universitario, Goiania, CEP: 76.605-010. CNPJ:
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14) ESCOLA IMPACTO Com endereco na Avenida Goias, 150Qd %S‘,_E
<!
04 Lt 20 SETOR CENTRAL GOIANIA — GO CEP 74050-100 Fone: tel:( 62 ) 32241861 g -”'S
~n
CNPJ 02 074 895/0001-34 E 2.
> -
15) COLEGIO SEG SISTEMA EDUCACIONAL DE GOIANIA EIRELI ' 2
o
— EPP Com endereco na R. T-65, 1011 - St. Bueno, Goiania - GO, CEP: 74230- ¥ 9
120.Email: seg@colegioseg.com.br. CNPJ: 33.553.330/0001-63 -
; @
16) BERCARIO E ESCOLA VILA PETIT LTDA. Com enderec¢o na S
R. T-28, 1491 - St. Bueno, Goiania - GO, CEP: 74215-040. Email: g
N
cvilapetit@gmail.com. CNPJ: 24.570.017/0001-42. 2
17) ESCOLA CONCEITO EIRELI — ME AVENIDA T 5, 1063, z
[
QUADRA157 LOTE 1E GOIANIA — GO CEP 74.230-045 Fone: (62)39463786 Email: 5

contalnet@cultura.com.br CNPJ 08.318.294/0001-06

18) COLEGIO ATUAL 2000 LTDA. Com endereco na Rua Vila-6,
819, Qd V6 Lote 3 4Vila Rezende, Goidnia — GO, CEP: 74335-230. Email:
atual@atualgyn.com.br. CNPJ: 37.373.792/0001-50.

19) ESCOLA LAPIS DE COR LTDA — ME - Com endereco na Rua
Cassimiro de Abreu, 03 — 1053, Anhanglera, Goiania - GO, CEP: 74335-040. Email:
elapisdecor@hotmail.com. CNPJ: 05.288.318/0001-33

20) UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA Sociedade de Ensino
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Superior Estacio de Sa Ltda. Com endereco na Av. Goias, 2151 - St. Central, Goiania
- GO, CEP: 74063-010. E-mail: regulatorio.nacional@estacio.br.  CNPJ:
34.075.739/0001-84

21) COLEGIO JESUS MARIA JOSE - Associacdo Religiosa e
Beneficente Jesus Maria José. Com endereco na Rua 25 de Margo, 23 - St. Faicalville,
Goiania - GO, CEP: 74350-220. Email: cjmj@colegiojesusmariajose.com.br. CNPJ:
62.103.619/0021-22

22) ESCOLA PROF. SILVIA BUENO LTDA. — EPP - Com endereco
na R. T-37, 3454 - St. Bueno, Goidnia - GO, CEP: 74230-022. Email:
escolasilviabueno@hotmail.com. CNPJ: 00.318.228/0001-24.

23) REDE DE ENSINO INTEGRACAO Rede de ensino integracdo
Ltda. Com endereco na Travessa Geranio, n°® 241, Qd. 113, Lt. O1E, Qd. 113, Lt. O1E,
Parque Oeste Industrial - Goiania - GO Email:
centroeducacionaldocemel@hotmail.com. CNPJ: 12.302.703/0001-53.
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24) COLEGIO APOIO LTDA. — ME Apoio Grupo de Assessoria H_Z5

03 =9

Educacional e Pedagogia Ltda. Com endere¢co na R. Managua, 237 - Jardim Novo §§8§

Mundo, Goiania - GO, CEP: 74705-200. CNPJ: 04.552.186/0001-42. 292
<7

25) COLEGIO JAO LTDA-INTEGRADO UM Colégio Integrado Jad grma

~ 0

Junior Ltda. Com endereco na R. J-47, 120 - St. Jao, Goiania - GO, CEP: 74673-640.. E 2

> -

CNPJ: 09.394.275/0001-21 - o

o
26) COLEGIO SIMBIOS LTDA- ME Com endere¢o na R. T- ¥ S

52, 749 - St. Bueno, Goiania - GO, CEP: 74740-852. Email: -

(o]

secretaria@colegiosimbios.com.br. CNPJ: 16.779.441/0001-73 §
27) COLEGIO META EIRELI — ME Com endereg¢o na Rua Capri g

N

220 Quadra48 Lote 06,08,09,10,11 e 12 Jardim Europa GOIANIA — GO CEP 74.325- 2

130 Fone: (62) 3582-1209 CNPJ 17.683.273/0001-80 z

=
28) FRACTAL CENTRO DE EDUCACAO E ENSINO LTDA - Colégio 5

Fractal. Com endereco na R. Formosa, s/n - Cidade Jardim, Goiania - GO, CEP: 74425-
410. E - mail: secretariafractal@gmail.com. CNPJ: 19.211.847/0001-43.
29) FRACTAL CENTRO DE EDUC. INFANTIL — FRACTAL KIDS.
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Com endereco na R. Américo Pontes, 491 - Conj. Morada Nova, Goiania - GO, CEP:
74423-400. E-mail: processos@evolucoescontabil.com.br. CNPJ: 21.605.559/0001-15

30) COLEGIO PLANETA VESTIBULARES LTDA Com endereco na
R. 8 80 - St. Central, Goiania - GO, CEP: 74013-030. Email:
secretaria@portalcolegioplaneta.com.br. CNPJ: 02.642.996/0001-64

31) COLEGIO ANHANGUERA. Com endere¢co na Av. Joao
Candido de Oliveira, 115 - Bloco E - Vila Nova Canaa, Goiania — GO, CEP: 74.423-115
Email: khyka@uol.com.br CNPJ: 08.726.514/0001-30

32) BERCARIO E EDUCACAO INFANTIL CRIARTE IlI. Com
endereco na Rua ¢ 264 Numero: 378 CEP: 74.280-270, Bairro: Setor Nova Suica,
Goiania CNPJ: 20.396.676/0001-53

33) COLEGIO MASTER LTDA. Com endereco na Rua Prudente de
Moraes, 465, Jardim Vila Boa, Goiania - GO, CEP:74363-020. CNPJ: 01.186.131/0001-
78

34) SAGA GO ESCOLA DE ARTES LTDA — EPP Saga Escola de
Arte, Game e Animacao Ltda. Com endereco na Rua 09, Qd. 23, Lotes 35, R. 37-E, 39
- St. Central, Goiania - GO, CEP: 74013-040. Telefone: 62 36092464. CNPJ:
26.170.882/0001-27

35) FABEC — SOC. BRAS. EDUCACAO E CULTURA S/A
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FACULDADE BRASILEIRA DE EDUCACAO E CULTURA - FABEC BRASIL. Avenida J_Z5
03 =9
Paranaiba, n° 374, Setor Central, Goiania, CEP: 74020-001. Email: 2 g5
pilotorogeriocastro@uol.com.br. CNPJ: 06.110.279/0001-42 292
<7
36) IGD EDUCACIONAL LTDA. Com endereco na R. T-38, 430 - g -”'S
~ 0
St. Bueno, Goiania - GO, CEP: 74223-042. Telefone: 6239540082. CNPJ: E 2.
> -
31.014.243/0001-02. - o
. - o o
37) IPOG - INST. DE POS GRADUACAO & GRADUACAO LTDA. ¥ 3
Com endereco na Rua T-55, Qd 96, Lt 11, S/N, Setor Bueno, Goiania, CEP: 74215- -
(o]
170. Email: academico@ipog.edu.br. CNPJ: 04.688.977/0001-02. §
38) CENTRO TECNOLOGICO CAMBURY LTDA Com endereco na g
N
Avenida C 07, n® 1094, Setor Sol Nascente, Goiania - GO, CEP: 74410-220. Email: 2
regulacdo@cambury.br. CNPJ: 26.721.076/0001-08. z
[
39) INST. NAC. CURSOS PROJ. E PESQUISAS LTDA— INCURSOS 5

Com endere¢o na Rua R6, 85, Qd 6, Lt 12, Setor Oeste, Goiadnia, CEP: 74125-080.
Email: financeiroO1l@incursos.net. CNPJ: 19.531.626/0001-52

40) CGESP ASSESSORIA E CONS. EDUC. EIRELI- FAC. CGESP
GOIANIA Faculdade CGESP Goiadnia — FAC Goiania. Com endereco na Avenida A, n°
490, Setor Oeste, Goiania, CEP: 74335-200. Email: cgesp.ensino@gamail.com. CNPJ:
11.973.890/0001-34

41) CENTRO DE EDUCACAO E CULTURA DE GOIANIA EIRELI -
FACULDADE PADRAO Com endereco na Rua Arapogas, Jardim Vila Boa, n°® 70, Goiania,
CEP: 74360-210. Email: direcdo2345@yahoo.com.br. CNPJ: 02.684.686/0001-02

42) INSTITUTO ANA NERI Com endereco na Centro de
Formacdo Humana Ltda. 24 723 qd 58 It 01, Setor Central, Goiania, CEP: 74030-060.
Email: ananeri@gmail.com CNPJ: 07.142.139/0001-19

43) SOCIEDADE GOIANA DE CULTURA (PUC) Pontificia

Y IONZOdIN 3a v1alNLt v D IN | OyS 103d

Universidade Catodlica de Goids — PUC Goias. Com endereco na Avenida Universitéria,
ne 1440, Setor Universitario, Goiania, CEP: 74605-010. Email:
reitoria@pucgoias.edu.br. CNPJ: 01.587.609/0001-71

44) FAC. OBJETIVO Com endereco na Avenida T-2, Setor
Bueno, n® 1993, CEP: 74215-010, Goiania. CNPJ: 01.711.282/0001-06

45) UNIAO SUL AMERICANA DE EDUCACAO LTDA. (FASAM)
Faculdade Sul- Americana — FASAM. Com endereco na Br 153, km 502, Jardim da Luz,
CEP: 74850-370. Email: fasam@fasam.edu.br. CNPJ: 03.798.621/0001-50

46) ASSOC. SALGADO DE OLIVEIRA DE EDUCACAO E CULTURA
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Universidade Salgado de Oliveira — Universo. Com endere¢o na Rua 105-B, n°© 185,
Setor Sul, Goiania, CEP: 74080-290. Email: reitoria@nt.universo.edu.br CNPJ:
28.638.393/0003-44.

47) ASSUPERO ENS. SUP. S/S LTDA UNIV. PAULISTA Com
endereco na Rodovia BR-153, km 503, area 1/5 s/n Fazenda - Botafogo, Goiania - GO,
CEP: 74845-090 Email: secretariageral@unip.br. CNPJ: 06.099.229/0001-01

48) CURSOS PROORDEM Centro de Estudos Juridicos Eireli . Av.
T-3, 2537 - St. Bueno, Goiania - GO, CEP: 74210-245. Email: rodrigo@proordem.
CNPJ: 16.417.042/0001-62

49) ROBERTO TEIXEIRA GAIOSO - ME (RTG ESPECIALIZACAO)
Com endereco na Rua c-124, esquina com a c-208, S/N/ qd 221, Lt 22 e 23, sala 09,
Jardim América, Goiania, CEP: 74.255-320. Email:
finaceiro@rtgespecializacao.com.br. CNPJ: 15.486.955/0001-78

50 ) ASSOCIACAO GOIANA DE ENSINO UNI ANHANGUERA
Sociedade Anhanguera de Ensino Ltda. Com endereco na Avenida Jodo Candido de
Oliveira, Cidade Jardim, Goiania, n°® 115, CEP: 74423-115. Email:
pedagogica@anhanguera.edu.br. CNPJ: 01.088.830/0001-85

DO OBJETO DA AGAO

A presente acdo civil publica tem como escopo assegurar aos
consumidores o direito a informacdo adequada, clara e suficiente nas relagdes
contratuais com estabelecimentos de ensino mediante a imposicdo de obrigacdo de
fazer aos Requeridos consistente na apresentacdo de canais de comunicacdo, na
divulgacado e nos esclarecimentos acerca das metodologias de ensino ndo-presencial

utilizadas, além da exibicdo de planilha de custos antes e ap0s a situacdo pandémica.

DOS FATOS

Conforme é de conhecimento geral, a pandemia do COVID-19
trouxe inUmeros impactos no cotidiano de todos os cidaddos brasileiros. As diversas
medidas de contencdo de transmissdo do virus tornaram inviavel, neste momento, a

continuidade de aulas presenciais nos estabelecimentos de ensino no estado de Goias.

Desta forma, temporariamente, ha necessidade de adequacao de
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fornecedores e consumidores a nova realidade, diante da impossibilidade de _Z5

03 =9

cumprimento de diversas clausulas previamente estipuladas. = Y 2

B

O Governo do Estado de Goias decretou situacdo de emergéncia ST

grmo

em saude publica por meio do Decreto N. 9.633/20, bem como, sucessivos atos das g B

(2]

Secretarias de Saude e de Educacdo mantém as atividades educacionais suspensas de = -

. . ~ . < . A . ! o

forma presencial, e facultam a realizagdo de ensino a distancia. 9 2

o

Desta forma, consumidor e fornecedor devem buscar meios de 2 -
- - - - - - - Ve O
negociar, em um primeiro momento, de forma a minimizar prejuizos a todos os =Y
o

envolvidos. = ‘
N
A situacdo exige prudéncia, afinal, a constatacdo de eventuais e
=
o, . . . . ~ - o
desequilibrios financeiros pelos consumidores ou mesmo pelas escolas, s6 podera ser o
[
apurada, quando da realizacdo da analise de custos de cada instituicao. -
(o]

Apesar de haver diminuicdo dos custos das escolas em razao da

suspensao de aulas presenciais - tais como agua, luz, internet, servigos gerais de

manutencdo, limpeza, etc. - ndo descartamos a existéncia de gastos extraordinarios

Y IONZOdIN 3a v1alNLt v D IN | OyS 103d

dos estabelecimentos, a exemplo de custos com novas tecnologias para a pratica do
ensino nao presencial. Essa é a importancia de analisarmos os custos das instituicdes,

antes e durante a situacao pandémica.

Ocorre que, a despeito da situacao da suspensao das aulas
presenciais no estado de Goias ter se iniciado em 17 marco de 2020, diversas escolas
nao fornecem ao consumidor informacfes suficientes para que a continuidade do

contrato se dé de forma equilibrada e equanime.

As dificuldades dos consumidores sao de diversas ordens.
Algumas escolas néo disponibilizam canais de contato direto e simples, para que alunos

e responsaveis possam entrar em contato com a instituicdo de ensino com seguranca.

Outras escolas faltam com dever de clareza acerca da
metodologia e cumprimento dos conteldos propostos para o referido periodo letivo, e,
ainda, ha institui¢cdes de ensino que falham no dever de informagcdao ao consumidor,
omitindo as planilhas de custos para o periodo determinado, bem como, omitindo
dados sobre a efetivacdo de despesas, e possiveis alteragdes de custos, dada a nova

forma de prestacédo dos contratos de ensino.

E fato que, semestral ou anualmente, as escolas necessitam

apresentar uma tabela de custos, nos termos do Decreto 3274/1999, na qual séo
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demonstrados os custos do semestre ou ano anterior, de modo a justificar possiveis
aumentos no valor das anualidades ou semestralidades. Tal tabela de custos esta

prevista no Decreto 3274/1999 da seguinte forma:

Componentes de Custos ANO-BASE ANO DE APLICACAO
(Despesas) (Valores em REAL) (Valores em REAL)

1.0 Pessoal

1.1 Pessoal Docente

1.2 Encargos Sociais

1.3 Pessoal Técnico e Administrativo

1.4 Encargos Sociais

2.0 Despesas Gerais e Administrativas

2.1 Despesas com Material

2.2 Conservagado e Manutencao

2.3 Servicos de Terceiros
2.4 Servicgos Publicos
2.5 Imposto Sobre Servigos (ISS)

2.6 Outras Despesas Tributarias
2.7 Aluguéis

2.8 Depreciacao

2.9 Outras Despesas

3.0 Subtotal - (1+2)

4.0 Pro-Labore

5.0 Valor Locativo

6.0 Subtotal - (4+5)

7.0 Contribui¢des Sociais
7.1 PIS/PASEP

7.2 COFINS

8.0 Total Geral - (3+6+7)
Numero de alunos pagantes

Numero de alunos ndo pagantes

As instituicbes de ensino, portanto, necessitam apurar valores de
forma semestral ou anual, para averiguar a necessidade de aumentar a anualidade,

para o periodo letivo seguinte.

Ocorre que, com a proibicdo das aulas presenciais em todo o
estado, ha variacdes de custos imprevistas, tanto para pais quanto para as instituicdes

de ensino.

Para buscar garantir a transparéncia e o reequilibrio das relacdes
de consumo, nos contratos de ensino, faz-se necessario apurar, ainda que sob
estimativa, qual era o custo mensal das escolas, considerando a previsdo de receitas
aprovisionada na tabela de custos anual ou semestral, dividida pelo nimero de meses

do periodo letivo, e apds, apurar qual ou quais foram os custos efetivos realizados,
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més a més, com a implementacdo do regime extraordinario de aulas ndo-presenciais.

Assim, foi solicitado as instituicbes de ensino reclamadas que
apresentassem as tabelas de custos operacionais de forma mensal, para apuracdo do
equilibrio atual do contrato. Inobstante, ante a recusa voluntaria e extrajudicial de

apresentacdo, ndo restou outra medida sendo o ajuizamento da presente acao.

Faz-se necessario, portanto, que as instituicdes de ensino
passem a informar ostensivamente ao consumidor todas as alteracbes decorrentes da
nova forma de prestacdo contratual, quer seja, contatos telefénicos e por e-mail com
a instituicdo de ensino, para dudvidas pedagodgicas e financeiras; forma de prestacédo
do servico bem como as condi¢cdes de cumprimento alternativo do contrato; tabela de
custos preenchida para o periodo letivo, e, também, com efetivacdo dos gastos més a
més, a partir de janeiro de 2020, enquanto durar o regime extraordinario de aulas ndo

presenciais ou qualquer outro regime diverso do contratado.

DA LEGITIMIDADE ATIVA

O vigente Texto Constitucional confere ao Ministério Publico a
legitimidade para zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servigos de
relevancia publica aos direitos assegurados na Constituicdo Cidada, promovendo as
medidas necessarias a sua garantia e ao mesmo tempo, assegura, como funcao
institucional, a promocao da acéo civil publica para a protecdao do patrimdnio publico
e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos - artigo 129, Il e

Il , da Constituicdo Federal.

Sobressai, neste caso, a presenca de interesses difusos,

coletivos e individuais homogéneos que estdo a exigir a devida protecdo judicial,

sendo indiscutivel que o Ministério Pablico é o Orgdo detentor de poderes legais para

promover a defesa de tal direito.

Com efeito, além da regra Constitucional acima mencionada, o
artigo 1°, Il e artigo 5°, da Lei n® 7.347/85, aliado agora ao artigo 25, 1V, “a”, da Lei
n° 8.625/93, asseguram ao Ministério Publico a legitimidade ativa para a propositura
de acdo civil publica que venha a requerer em Juizo a preservagao de mencionados

direitos.
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A legitimidade da Defensoria Publica resta amparada no art. 134
da Constituicdo Federal, art. o artigo 1°, Il ¢/c artigo 5°, inciso Il, ambos da Lei n°
7.347/85.

Por fim, a legitimidade do PROCON esta estampada no art. artigo
1°, Il c/c artigo 5°, inciso 1V, ambos da Lei n® 7.347/85.

DO DIREITO

Da informacéo adequada, clara e suficiente

A prestacdo de servico educacional em regime nao -
presencial apresenta diversos desafios de ordem pratica, tanto na operacionalizacdo
da rotina domiciliar dos estudantes quanto na disponibilizacdo das aulas pelos
estabelecimentos de ensino.

Para mitigar estas dificuldades do consumidor, parte mais
vulneravel do contrato, é necessario que o fornecedor, quer seja, as instituicbes de
ensino, fornecam informacdes claras, acessiveis e suficientes.

O art. 6°, 11l do CDC estabelece que séo direitos basicos do
Consumidor Art. 6° S&o direitos béasicos do consumidor: "a informacédo adequada e
clara sobre os diferentes produtos e servigcos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre
0s riscos que apresentem;”

A informacdo, portanto, deve ser adequada e clara, para
que o estudante ou responsavel possa tomar uma decisao informada e consciente a
respeito da manutencdo do contrato com a instituicdo de ensino, e possa, também
dialogar, de modo a buscar solu¢des consensuais que permitam a continuidade da
prestacédo dos servicos educacionais de modo justo.

E importante ressaltar que o direito do consumidor tem

forte esteio no principio da confianca, esta é a confianga que o consumidor deposita

no fornecedor de que estd recebendo um produto ou servico que atende as suas
expectativas, ou seja, que é adequado ao fim que dele razoavelmente se espera.

Da mesma forma, o principio da confianca que orienta o
consumidor a acreditar na quantidade e qualidade dos servicos prestados pelo
fornecedor é um dos objetivos da politica nacional das relagfes de consumo, insculpido

no artigo 4 © do Cdodigo de defesa do Consumidor, in verbis:

Art. 4°. A Politica Nacional das Relacbes de Consumo tem
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GOIAS

por objetivo o atendimento das

consumidores, 0 respeito

S

a sua dignidade,

necessidades dos

saude e

seguranca, a protecdo de seus interesses econdbmicos, a

melhoria da sua qualidade de vida,

transparéncia e harmonia das

atendidos os seguintes principios:

bem como a

relacbes de consumo,

I — reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no

mercado de consumo;

I — acdo governamental

efetivamente o consumidor:

no sentido de proteger

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes de

qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho;

Ademais, o dever de informacdo € essencial em qualquer

contrato de consumo. No que tange aos contatos de longa duracédo, e que tem como

objeto a tutela da vida humana, este dever necessita ser ainda melhor observado, de

modo a garantir o pleno atendimento aos direitos dos consumidores.

Tendo em vista que as alteracdes na forma de prestacdo dos

servicos educacionais trouxeram grandes alteracdes na execuc¢do dos contratos, e

portanto, em sua esséncia contratual, também é importante citar o conteddo do art.

46 do CDC, que traz a necessidade de oportunizar ao consumidor informacgdes

compreensiveis sobre sentido e alcance do contrato:

Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes de consumo nao

obrigardo os consumidores, se nao lhes for dada a oportunidade

de tomar conhecimento prévio de seu conteudo, ou se 0s

respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a

compreensdo de seu sentido e alcance.

Neste sentido, o STJ também ja decidiu que os direitos do art.

6°, 11l e 46 do CDC, acerca do dever de informacédo, alcancam o negécio juridico em

sua esséncia, afinal, a informacado integra o préprio conteudo do contrato, quer seja,

a garantia a atendimento médico privado.
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Desta forma, o consumidor direciona suas escolhas de
contratacdo de uma instituicdo de ensino base nas informacdes que recebe sobre ela.

Assim a informacdo adequada é aquela “que se apresenta simultaneamente

TAA D VYA
‘37 ) eol|gnd

completa, gratuita e util, vedada, neste Uultimo caso, a diluicdo da

comunicacdo efetivamente relevante pelo uso de informacfes soltas,

redundantes ou destituidas de qualguer serventia para o consumidor.”( REsp
1144840/SP)

(

- V1WA Vd ONOVWA O1d3dTv
;Jjopea 1jisse p

‘e leqg

Neste sentido, a ndo disponibilizagdo ostensiva a todos os alunos,

dos canais de contato, metodologia de ensino e das tabelas de custos anuais e
mensais, fere de morte o objeto central do contrato, uma vez que tamanhas alteracfes
contratuais, sem a devida informacgdo, podem esvaziar os contratos educacionais, e

tornar ineficazes as prestagdes previamente pactuadas. Assim, a informacéo € a chave

8T :TO ‘0T 0¢0¢ /.0 /90

para enfrentar as dificuldades contratuais encontradas. Assim, citemos o

entendimento do STJ sobre o direito do consumidor a informacéo clara e adequada:

1. Os arts. 6°, IlIl, e 46 do CDC instituem o dever de
informacdo e consagram o principio da transparéncia, que
alcanca o negdcio em sua esséncia, na medida em que a
informacdo repassada ao consumidor integra o proéprio
conteudo do contrato. Trata-se de dever intrinseco ao
negécio e que deve estar presente nao apenas na formacao
do contrato, mas também durante toda a sua execucao.

Y IONZOdIN 3a v1alNLt v D IN | OyS 103d

2. O direito a informacédo visa a assegurar ao consumidor
uma escolha consciente, permitindo que suas expectativas
em relacdo ao produto ou servigco sejam de fato atingidas,
manifestando o que vem sendo denominado de
consentimento informado ou vontade qualificada. Diante
disso, o comando do art. 6°, Ill, do CDC, somente estara
sendo efetivamente cumprido quando a informacéo for
prestada ao consumidor de forma adequada, assim
entendida como aquela que se apresenta simultaneamente
completa, gratuita e dutil, vedada, neste ultimo caso, a
diluicdo da comunicacdo efetivamente relevante pelo uso
de informagdes soltas, redundantes ou destituidas de
qualquer serventia para o consumidor.

(REsp 1144840/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI,

TERCEIRA TURMA, julgado em 20/03/2012, DJe
11/04/2012)
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Em arremate, especificamente em relacdo as planilhas de custos,

o dever de apresenta-las encontra respaldo no 81°, 3°, 4° e 5° do art. 1° da Lei n.
9.870/99 e no Decreto n. 3.274/99.

Lei n. 9.870/99

Art. 1o O valor das anuidades ou das semestralidades
escolares do ensino pré-escolar, fundamental, médio e
superior, sera contratado, nos termos desta Lei, no ato da
matricula ou da sua renovacéao, entre o estabelecimento de
ensino e o aluno, o pai do aluno ou o responsavel.

8 1o O valor anual ou semestral referido no caput deste
artigo deverda ter como base a ultima parcela da anuidade
ou da semestralidade legalmente fixada no ano anterior,
multiplicada pelo nimero de parcelas do periodo letivo.

§ 20 (VETADO)

8 30 Podera ser acrescido ao valor total anual de que trata
0 § 1o montante proporcional & variacao de custos a titulo
de pessoal e de custeio, comprovado mediante
apresentacdo de planilha de custo, mesmo quando esta
variacdo resulte da introducdo de aprimoramentos no
processo didatico-pedagdgico.

§ 40 A planilha de que trata o 8§ 30 sera editada em ato do
Poder Executivo.

8 50 O valor total, anual ou semestral, apurado na forma
dos paragrafos precedentes tera vigéncia por um ano e sera
dividido em doze ou seis parcelas mensais iguais, facultada
a apresentacdo de planos de pagamento alternativos,
desde que ndo excedam ao valor total anual ou semestral
apurado na forma dos paragrafos anteriores.

Decreto n. 3.274/99
Art. 10 Os estabelecimentos de ensino deverao apresentar
planilha na forma do Anexo a este Decreto.

INVERSAO DO ONUS DA PROVA

Cabe a inversao do 6nus da prova a favor do consumidor,

quando constatada a verossimilhanca das suas alegacfes ou a sua hipossuficiéncia.

Nos termos do artigo 6°, inciso VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor, trata-se de

direito basico, a fim de facilitar a defesa dos seus direitos.
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Nesse sentido, e nesta oportunidade, os Requerentes se H_Z5
03 =9
apresentam para promover o respeito das garantias inerentes a esfera consumerista, = Y g
. . . . ~ . I Q—~9S
ou seja, para a defesa coletiva de tais sujeitos e ndo em prol de seu interesse proprio, % < r—
<7
em estrito e fundamental cumprimento ao que estabelece os artigos 5°, inciso XXXII, g F”S
~ 0
e 129, inciso 111, da Constituicdo Federal. E 2.
> -
Ainda, para atendimento do que a Lei Maior preconiza, o g E;)
o
préoprio Cédigo de Defesa do Consumidor em conjunto com a Lei 7.347, de julho de o o
1985 — Lei da Acdo Civil Pdblica, formam o que se denomina na doutrina como S
microssistema processual de defesa dos interesses difusos e coletivos, conforme se Q \
extrai dos artigos 81 c/c 82, inciso |I; integrado com os artigos 1°, inciso Il, c/c 5°, S
o
inciso 1, todos do CDC. =
~ . ~ . ~ . o
Portanto, ndo subsiste razdo para a inobservancia da regra P
=
(o]

de inversdao do 6nus da prova em favor dos consumidores ora representados,
principalmente porque verificada a verossimilhanca das alegacbes em apreco,

restando essa medida condizente e em harmonia com os direitos e garantias

fundamentais, pois nada mais resultara do que no beneficio dessa coletividade.

Y IONZOdIN 3a v1alNLt v D IN | OyS 103d

Sergio Cavalieri Filho se posiciona da mesma forma,
mencionando que “o paragrafo unico, do art. 2°, do Cdédigo do Consumidor, equipara
a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminadas, que haja
intervindo nas relacdes de consumo. Por sua vez, a inversdo do 6nus da prova,
conforme prevista no art. 6°, VIIl, do CDC, é em beneficio do consumidor, como
instrumento processual vocacionado a realizacdo da opcao constitucional da protecao

ao consumidor pelo Estado (art. 5°, inciso XXXII, da CF/88)1.”

Por ultimo, e diante dessas consideragdes, salienta “que a
defesa do consumidor é realizada nédo s6 através de acdes individuais, mas também,
e principalmente, por meio de ac¢des coletivas. Logo, é de se concluir que o mecanismo
processual da inversdao do 6nus da prova deve ser utilizado em favor do consumidor
em sentido amplo, vale dizer, ndo s6 em favor do consumidor individual, mas também,

e até por mais forte razdo, em favor do consumidor coletivo. 2 ”

Portanto, deve incidir na espécie, como instrumento
processual de facilitacdo de defesa do consumidor, a regra da inversdo do 6nus da

prova prevista no art. 6°, inciso VIIlI, do CDC, vez que presentes 0s requisitos

1 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Direito do Consumidor, 4* edi¢do. Atlas, 08/2014.
2 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Direito do Consumidor, 4* edigdo. Atlas, 08/2014.
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(alternativos) da verossimilhanca dos fatos e a hipossuficiéncia dos consumidores,

pressupostos de sua aplicacdo.

E fundamental, portanto, que seja aplicado o dito
instrumento, reconhecendo-se a incidéncia da inversao do 6nus da prova em favor dos
consumidores para que as instituicdes de ensino apresentem maior transparéncia e
informacgdes suficientes para que o0 consumidor compreenda integralmente as

alteracdes contratuais que foram aplicadas nos contratos de ensino.

DA TUTELA DE URGENCIA DE NATUREZA ANTECIPADA

O microssistema processual de defesa dos direitos dos
consumidores garante a possibilidade da concesséo da tutela de urgéncia de natureza
antecipada quando presentes no caso concreto os requisitos legais para tanto. Assim,
0 Codigo de Defesa do Consumidor, no 83° do artigo 84, bem como a Lei n.® 7.347/85
— Lei da Acdo Civil Publica, no seu artigo 12, preveem essa providéncia, em
consonancia com o art. 300, §2° do Cdédigo de Processo Civil, que estabelece, para a
antecipacao dos efeitos da tutela, a necessidade de demonstracédo da probabilidade do

direito e do perigo de dano ou risco ao resultado Util do processo:

Nesse segmento, o fumus boni iuris resta consubstanciado no
fato de que, da maneira como ocorrem as atividades da requerida, afetam
negativamente a esfera consumerista, como demonstrado nos tépicos anteriores, pois
ndo observam e, para mais, descumprem o Coédigo de Defesa do Consumidor, que

tratam de norma de interesse social e de ordem publica.

O periculum in mora emerge da imprescindibilidade de evitar que
0s consumidores continuem expostos as consequéncias danosas decorrentes da
pratica irregular e abusiva da fornecedora, ao menos até o provimento jurisdicional
definitivo, quando deveréo ser confirmados os efeitos da medida liminar ora requerida.
Portanto, a ameaca reside na irreversibilidade dos danos causados aos consumidores,

ou seja, no fundado receio de dano irreparavel.

DOS PEDIDOS DE TUTELA LIMINAR

Diante de todo o exposto, requerem o Ministério Publico

do Estado de Goias, a Defensoria Publica do Estado de Goias e o PROCON-Goias:
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1) Presentes os requisitos previstos no artigo 300, §2° _Z5

03 =9

do Cbédigo de Processo Civil e artigo 12, caput, da Lei da Acdo Civil Publica, seja §§8§

. a . . . Q—~9S

concedida tutela de urgéncia de natureza antecipada, determinando-se a cada %< ——

<7

uma das requeridas, que: grm S

: o

. . : o -

a) Disponibilizem, em 48h (quarenta e oito horas), a . .

QO

todos os alunos ou responsaveis, contatos diretos de comunicacao, telefone e endereco % S

. ) . o ) ) L o =
eletronico (e-mail), com a coordenacédo pedagogica e financeira da instituicdo de -

o

ensino. >

N :

b) Encaminhem, no prazo de 10 (dez) dias, 5

o

esclarecimentos aos alunos ou responsaveis acerca da(s) metodologia(s) especifica(s) S

=

utilizada(s) no regime extraordinario de aulas n&o-presenciais, aclarando <

o

especificamente as formas de contato dos estudantes com os docentes. :

(o]

C) Que no prazo de 10 (dez) dias, apresente a tabela
de custos anual, prevista para 2020 bem como tabelas de custo mensal, detalhadas,

para os meses de janeiro, fevereiro, marco, abril e maio, utilizando, por base, a tabela
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prevista no Decreto Federal 3.274/99;

d) Que até o quinto dia atil de cada més subsequente,
enquanto perdurar a suspensao total ou parcial de aulas presenciais devido ao COVID-
19, a instituicdo de ensino divulgue, amplamente, os custos realizados no més
anterior, utilizando, por base, a tabela prevista no Decreto Federal 3.274/99;

€) Em caso de descumprimento da medida liminar, seja
aplicada multa diaria no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por dia, e sendo em
caso, os valores revertidos ao Fundo de Defesa de Direitos Difusos, criado pela Lei
7.347/85.

DOS PEDIDOS PROCESSUAIS E DO PEDIDO FINAL

Em observancia dos postulados processuais e materiais,

por derradeiro, requer:

1) A citagdo das requeridas para, querendo, integre a
relacdo processual e apresente contestacdo, sob pena de revelia, sendo presumidos
verdadeiros os fatos ora apresentados, conforme os artigos 238, 246, 312 e 344 do
CPC;
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2) a confirmacdo da tutela de urgéncia de natureza
antecipada na sentenca a ser proferida, tornando definitivos os pedidos liminares, sob

pena de multa em caso de descumprimento.
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3) Diante da verossimilhanca da alegagcado, a inversao do

(

;Jjopea 1jisse p

Onus da prova, conforme o artigo 6°, inciso VIII, do CDC;
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4) A publicacdo de edital a fim de que os interessados

‘e leqg

possam intervir no processo como litisconsortes, sem prejuizo de ampla divulgacédo

pelos meios de comunicacdo social por parte dos 6rgdos de defesa do consumidor,

conforme o artigo 94 do CDC;

5) A dispensa do pagamento de custas, emolumentos e
quaisquer outros encargos, desde logo, esclarecendo, desde ja, que o Ministério

Publico ndo faz jus a honorarios advocaticios, nem se lhe impora sucumbéncia, em

8T :TO ‘0T 0¢0¢ /.0 /90

vista do disposto no art. 18 da Lei n.°© 7.347/85.

6) Protesta por provar o alegado por todos 0s meios de

prova admitidos em direito, em especial por prova documental, pericial e

testemunhal que se mostrarem necessarios;
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DO VALOR DA CAUSA

Atribui-se a causa o valor de R$500.000,00 (quinhentos mil

reais).
Goiania, 02 de julho de 2020.

MARIA CRISTINA DE MIRANDA
Promotora de Justica
Titular da 12 Promotoria de Justica

DELSON LEONE JUNIOR
Promotor de Justica
Coordenador do Centro de Apoio da Area do Consumidor

ALLEN VIANA
Superintendente do PROCON Goias

GUSTAVO ALVES DE JESUS
Defensor Publico do Estado de Goias

TIAGO ORDONES REGO BICALHO
Defensor PuUblico do Estado de Goias
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